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Libano, 05 de abril de 2025

Sefiora

Martha Quintero
Concejolibanotol@gmail.com
Libano, Tolima

Asunto: Rta a: AL-RE-2025-00001939

Respetado(a) Sefior(a),

En al atenciéon de derecho de peticidon presentada por los vecinos y residentes de la Urbanizacion
San Francisco del municipio de Libano, Tolima, conforme a lo establecido en el articulo 23 de la
Constitucion Politica y la Ley 1755 de 2015, nos permitimos manifestar lo siguiente:

Respecto a los hechos expuestos , se tiene conocimiento de las dificultades que viene
presentando el sector en relacién con el suministro de energia eléctrica, especificamente por
problemas de bajo voltaje. Esta situacion sera tenida en cuenta por el despacho de Planeacion
Municipal con el fin de avanzar en las gestiones necesarias ante la empresa prestadora del servicio.

En cuanto a la peticion formulada, se informa que, con el objetivo de dar tramite a la solicitud de
una mesa técnica con participacion de la empresa CELSIA SA, la Secretaria de Planeacion
Municipal, la Personeria y los usuarios del sector, es indispensable allegar copia de dos (2) o tres (3)
recibos de energia eléctrica correspondientes al sector afectado. Esta documentacién es requerida
por CELSIA para identificar con precision la zona en la que se presenta la falla del servicio.

Una vez que se reciban los recibos solicitados, la Secretaria de Planeacion procedera con el envio
formal de la solicitud de conformacion de la mesa técnica al equipo de soporte de CELSIA, con el
propdsito de coordinar la propuesta de reunion para el dia 22 de abril a las 3:00 pm, o en la fecha
que se defina de comun acuerdo entre las partes.

Para mayor informacion, podra comunicarse con la Secretaria de Planeacién Municipal al celular
+57 314 228 6559. Cualquier notificacion adicional sera recibida en el Concejo Municipal de Libano,
Tolima, edificio de la Alcaldia Municipal, tercer piso, al correo electrénico
concejolibanotol@gmail.com y al celular 315 485 0047.

Cordialmente,
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Firmado electrénicamente por:

SANDRA ROCIO MORENO PAEZ
Secretaria De Planeacion

Edificio Palacio Municipal - Calle 5 N° 10-48 Libano — Tolima, Cehlar 3212009870
Email: alcaldia@libano-tolima gov.co; www libano-tolima gov.co, Codigo Postal 731040
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